UCHWALA NR LXVII/539/18
RADY MIASTA KOSCIERZYNA

7 dnia 26 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Koscierzyna

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz.U.2018.994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2018./1152), po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gdansku

Rada Miasta Kos$cierzyna na wniosek Burmistrza Miasta Koscierzyna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekd6w obowigzujacy na terenie Gminy
Miejskiej Koscierzyna, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr XLIX/333/06 Rady Miasta
Koscierzyna zdnia 15Iutego 2006r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania w wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Kos$cierzyna.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ko$cierzyna.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Koscierzyna

Teresa Preis
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekéw

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okréla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodzbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Miejskiej s&ierzyna i miejscowkri Stare
Nadlgnictwo na terenie Gminy Kaierzyna, w tym prawa i obow#ki przedsgbiorstwa oraz
odbiorcow.

§2

Uzyte w regulaminie oki&enia oznaczaj

1) odbiorca - odbiorca ustug, o ktdrym mowa w ustawie;

2) przedsgbiorstwo - przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w
ustawie;

3) rozporadzenie — Rozporrzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006w.
sprawie sposobu realizacji obawkdéw dostawcow sciekdw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzaniaciekow do urzdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016r., poz.
1757);

4) umowa - umowa 0 zaopatrzenie w woidodprowadzanigciekow, o ktérej mowa w
ustawie;

5) urzadzenie pomiarowe - przygd pomiarowy, o ktérym mowa w ustawie;

6) ustawa - ustawa z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowywpaazeniu w wo¢l i zbiorowym
odprowadzanigciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 218®znpzm.);

7) wodomierz gtéwny - przyrd pomiarowy, o ktorym mowa w ustawie;

ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. Cel poboru wody okiga umowa zawierana przez przetsorstwo z odbiorg.

2. Umowa winna take okréla¢c maksymalne iléci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszcze dostarczanych przez odbieréciekdw, wynikajcy z posiadanych przez
przedsgbiorstwo technicznych i technologicznych #hwosci ich oczyszczania, przy
zachowaniu przepisow prawa obawuijagcych przedsibiorstwo.

3. W zakresie dostarczania wody Przelsirstwo jest zobowgzane w szczegolgoi do:

1) zapewnienia zgodnie z przepisami ustawy, zdanoposiadanych ugdzea
wodociggowych do dostarczania wody w sposadpby i niezawodny,

2) dostawy wody do nieruchorbd o jakasci przeznaczonej do spycia przez ludzi w
ilosci co najmniej 0,05 rhna osob/dokx,

3) zapewnienia dostawy wody podmieniem nie mniejszym 7i0,05 MPa u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtownym,
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4) zapewnienia dostaw wody o jakb i parametrach okéonych w obowazujagcym
rozporadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jas@ wody przeznaczonej do shaia
przez ludzi,

5) zainstalowania i utrzymania na wilasny koszt wodomsiegtdbwnego, po odbiorze
technicznym przycza i zawarciu umowy,

6) prowadzenia na wtasny koszt kontroli jakbdostarczanej wody.

4. W zakresie odbioréciekow Przedsbiorstwo jest zobowizane w szczegolsoi do:

1) odbierania sciekbw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie olaujacymi
przepisami w iléci okreslonej w zatwierdzonej przez przegsiorstwo dokumentacji
projektowej przyacza lub w warunkach technicznych pegggenia nieruchonsai, lub
W umowie,

2) zapewnié nalezyte warunki odbiorusciekOw oraz zapewdijakos¢ oczyszczonych i
odprowadzanycliciekdw, w szczegOlrkai poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanychéciekow, w tym sciekdbw przemystowych, oraz
przestrzegania warunkow wprowadzaseeekow do urzdzen kanalizacyjnych,

3) zapewnienia zdolrsoi posiadanych ugdzen kanalizacyjnych do prowadzenia
sciekdw w sposob ggty i niezawodny,

4) odbierania i oczyszczandaiekdw wprowadzanych do wdzeir kanalizacyjnych.

§4

Poziom ustugiwiadczonych przez przedgbiorstwo, na ktory sktadajsie ilos¢, jakas¢ oraz
ciggtos¢ dostarczania wody i odprowadzarsieiekow, okréla zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w w@d zbiorowego odprowadzanigkiekdédw udzielone decyzj
Burmistrza Miasta Kécierzyna, Porozumienie Nllzygminne z dnia 19 grudnia 2012 w
sprawie powierzenia Gminie Miejskiej K@erzyna czsciowej realizacji zadania wtasnego w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod zbiorowego odprowadzaniaciekéw oraz
pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawielodrch przepisow.

Oddziat 1

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodochagowo-kanalizacyjnego

§5

1. Przedstbiorstwo dostarcza wed odprowadzacieki zapewniajc zdolng¢ posiadanych
urzadzen niezledng do realizacji powyszego, a w szczegolém:

1) dostarcza do nieruchorm, w sposéb agly i niezawodny, woe o jakaci
odpowiadajcej przepisom okéajagcym wymagania, jakim powinna odpowigdeoda
przeznaczona do spgcia przez ludzi,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednignieinie wody, w wielkéci wynikajacej z
technologicznych midiwosci urzzdzen wodocggowych przedsbiorstwa, przy
zachowaniu norm oks®nych przepisami prawa;

3) odbiera w sposéb gty i niezawodnyscieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, w iléci okreslonej w uzgodnionej dokumentacji projektowej
lub warunkach technicznych pragkzenia nieruchomai lub umowie;

4) okresla dopuszczalne wskaiki zanieczyszczeodbieranychiciekow, a take kontroluje,
czy jakaé¢ przyjmowanychsciekdw, w tym sciekow przemystowych jest zgodna z
obowigzujgcymi przepisami, a tae z zapisami wydanych warunkoéw technicznych
przylaczenia lub umowie;
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5) zapewnia spetnianie warunkOw wprowadzania ogranico®starczania wody w
przypadku wysipienia jej niedoboru na zasadach glorych w zezwoleniu lub innych
dokumentach ok&ajagcych warunki ogranicze

6) dokonuje na wiasny koszt niegimych napraw ugdzer wodocigowych i
kanalizacyjnych bdacych w jego posiadaniu, za wtkiem usuwania uszkodae
powstatych z winy odbiorcy;

7) buduje urzdzenia wodoeigowe i uradzenia kanalizacyjne, w zakresie wynd@jm z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji gdzern wodochgowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu i posiadanychdkow finansowych;

8) wydaje warunki techniczne przyizenia niezédne do podiczenia do sieci oraz uzgadnia
przediaong przez inwestora dokumentadgchniczag,

9) po odbiorze technicznym pragiza i zawarciu umowy dokonuje zakupu, dobiera,
instaluje i utrzymuje na wiasny koszt wodomierzvghg;

10)informowa o jakasci wody przeznaczonej do speia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

11)prowadzi regularpwewretrzng kontrok jakaosci dostarczanej wody,

12)prowadz¢ regularm kontrok urzazdzen wodochggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne,

13)na pisemny wniosek odbiorcy ustug ztewrykonanie ekspertyzy wodomierza gtbwnego
przez Okegowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowm wskaza i w przypadku
stwierdzenia przez ten Uid jego wadliwego dziatania, podée koszty ekspertyzy i
wymiany.

2. W zakresie dostarczania wody i odbidoiekéw przedsibiorstwo ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchorbd lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w ckla
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtow@ realizacji robot zgodnie z warunkami
technicznymi przygczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu pzad w czasie jegozytkowania,

4) wymag& przed ostatecznym uruchomieniem pgeyh przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzggych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepispraiva
budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§6
1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wod odprowadzaniasciekow w sposob
niepowodujcy pogorszenia ustugswiadczonych przez przedbiorstwo oraz
nieutrudniagcy dziatalndci, a w szczegolriei:

1) wykorzystupc pobierap wode i odprowadzac scieki wylacznie w celach
okreslonych w umowie i warunkach technicznych pszyenia nieruchomsai;

2) zabezpieczaf instalacje i przycza przed uszkodzeniami mechanicznymi i niskimi
temperaturami;

3) uzytkujac wewretrzng instalacg wodochgows w sposOb  uniemidiwiajacy
wystepowanie zakidéae w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdéoo eliminujacy
mozliwos¢ wystgpienia wtornego skania chemicznego lub bakteriologicznego wody
w sieci, na skutek m. in. coffgia st wody z wewgtrznej instalacji wodoggowej,
powrotu wody cieptej lub wody z instalacji centredfo ogrzewania, jak rowrie
utrzymywa urzadzenia lgdagce w jego posiadaniu w nalgym stanie;
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4) montupc i zapewniajc utrzymanie zaworow antyskeniowych, w przypadkach i na
warunkach okrdonych odebnymi przepisami

5) utrzymupc pomieszczenia, w ktérych zainstalowany jest waeam gtowny lub
urzadzenie pomiarowe, w Stanie uniedhiwiajacym uszkodzenie wodomierza
gtéwnego lub urgdzenia pomiarowego i oddziatywanie powaghd zaktocenia w ich
prawidtowym dziataniu, a tale zabezpieczgg je przed dogpem 0sOb
nieuprawnionych;

6) uzytkujac wewretrzng instalacg kanalizacyja w sposéb niepowodagy zakiocé w
funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wproza& do urzdzea
kanalizacyjnych odpadoéw i substancji wskazanych stawie, a w przypadku
dostarczaniasciekdw przemystowych spetiawarunki wskazane w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy lub @&mgych w warunkach
technicznych przyczenia lub umowie;

7) powiadamiaic niezwitocznie przedddiorstwo o zrzutach awaryjnych lub o zmianie
jakosci sciekow, powodujcej ich odbieganie od obogdujgcych przepisoéw lub
warunkow technicznych przdzenia lub umowy;

8) umazliwiajagc osobom reprezenygym przedsibiorstwo prawo wspu na teren
nieruchomeéci i do pomieszcag w celach okrdonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu;

9) zawiadamigc niezwtocznie przeddbdiorstwo o utracie wodomierza lub gdzenia
pomiarowego oraz wszelkich stwierdzonych ich uszkodach lub zaktdceniach
pracy, w tym o uszkodzeniu lub zerwaniu lub zaboptemb zat@gonych przez
przedsgbiorstwo, producenta wodomierza lub uprawniony orga

10)informujac  niezwiocznie przeddbiorstwo o0 zmianach stanu prawnego
nieruchomeci;

11)powiadamiajc niezwtoczne przedddiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w
instalacji wewstrznej, ktére mog mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz #6
pobieranej wody i odprowadzanyétiekéw, a take przeznaczenie wody oraz zngan
jakaosci odprowadzanychciekow;

12)uzgadniagc pisemnie z przedgiiorstwem zamiar dokonania zmiany przeznaczenia
zwzywanej wody oraz zwkszenia lub zmniejszenia zapotrzebowania na aitake
zmiany ilgsciowej i jakasciowej odprowadzanycttiekow;

13)powstrzymugc sie od dokonywania jakichkolwiek czyném mogicych mie€ wptyw
na zmiag stanu technicznego wdzer 1 przylaczy wodocigowych lub
kanalizacyjnych  &dagcych w  posiadaniu  przedsiorstwa wodocigowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przédsistwem, w tym nasadie
drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu (mahima szerok& 1,0m od osi
przewodu), w ktorym zlokalizowana jest prayta lub sié wodochgowa lub
kanalizacyjna;

14)udostpniajgc przedsibiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nienrobsci
odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakogrararmatury wodoggowej;

15)informujac  niezwlocznie przeddbiorstwo o wihasnych egfiach wody oraz
posiadanych instalacjach odzysku wody deszczowejehy prawidtowego ustalenia
optat za odprowadzangeiekow;

16)zapewniajc przedsibiorstwu dosip do dokumentacji technicznej, danych
dotyczcych eksploatacji wtasnych adj wody i instalacji zasilanych z tychedj w
zakresie umdiwiajgcym ustalenie czy magone oddziatywé na instalacje zasilane z
sieci eksploatowanej przez przegdsorstwo;

17)zapewniagc przedsibiorstwu dosfp do wiasnych g wody i instalacji zasilanych z
tych ugé, a take pohczonych z siegi witasnych instalacji, jeli zachodz
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uzasadnione przestankie instalacje odbiorcy magnegatywnie oddziatywa na
poziom ustugwiadczonych przez przegbiorstwo;

18)zapewniac niezawodne dziatanie posiadanych instalacji yiaczy wodociagowych
lub instalacji i przydczy kanalizacyjnych z uggdzeniem pomiarowym;

19)umazliwia¢ realizacg uprawnié przedsgbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego, o
ktorych mowa w art. 7 ustawy.

2. W przypadku gdy przepisy prawa naktadapa odbiore obowihzek posiadania
pozwolenia wodnoprawnego w zakresie odprowadzasi@ekéw do urzdzen
kanalizacyjnych, przedshiorstwo ma prawozada® od niego przedstawienia tego
pozwolenia.

8§87

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytza wodocigowego lub kanalizacyjnegogdizcego w
posiadaniu odbiorcy, powstanie zaggnie istotnego ob#enia poziomu ustug
swiadczonych przez przedsbiorstwo, odbiorca jest zoboydany do niezwtocznego
usungcia przyczyn zagreenia.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagma pomimo wezwania ze strony
przedsgbiorstwa, ma ono prawo paedj wszelkie dziatania zmierzgje do usuricia
zagraenia. Dzialania przedsiiorstwa nie mog narusza prawa wilasnei
przystuguacego odbiorcy.

ROZDZIAL 11l
WARUNKI ORAZ TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMIUStU G

§8
Postanowienia umowy nie mggograniczéa praw i obowjzkow stron wynikajcych
Z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych orazgmmsvier regulaminu.

§9

1. Przedstbiorstwo zawiera umowww formie pisemnej na wniosek przysziego odbiorcy,
po spetnieniu przez niego warunkéw technicznyayipczenia.

2. Umowa mae by zawarta z osa) ktoéra posiada tytut prawny do Kkorzystania
z nieruchoméci albo z osob, ktora korzysta z nieruchorém o nieuregulowanym stanie
prawnym po uprawdopodobnieniu faktu korzystaniazyiczonej nieruchomiei.

3. Umowa z osobami korzystagymi z lokali w budynku wielolokalowym zawieranasie
na pisemny wniosek wiaiciela lub zargdcy budynku wielolokalowego.

4. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udaginia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udaginia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegbétowych warunkach zawierania wnayaz o czasie i miejscu,
w ktorym maliwe jest zawarcie umow.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, mmw zostd zawarta w lokalu przeddiorstwa
wodocihgowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zavwea umowy poza
lokalem przedsbiorstwa, odbiorcy ustugdodacemu konsumentem przystuguje prawo
odsgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach gkreg/ich w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.X%72@oz. 683).
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7. Po zawarciu umowy odbiorca jest zobgmdany do pisemnego poinformowania
przedsgbiorstwa o utracie prze#ieprawa do korzystania z nieruchofob Do czasu
poinformowania przedgbiorstwa, pomimo wygdiccia umowy, odbiorca ponosi
odpowiedzialné¢ za nalencsci powstate w zwgzku ze §wiadczeniem ustug przez
przedsgbiorstwo.

§10
Umowa zawiera w szczegOkw postanowienia okéone w art. 6 ust. 3 ustawy.
2. Umowa okréla obowgzki stron w zakresie utrzymania prggty oraz zasad usuwania ich
awarii.
Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhigciekow.
W umowach dotyccych odprowadzanidciekow przedsbiorstwo uwzgédnia m.in.
postanowienia wynikage z rozporgdzenia, o ktérym mowa w § 2 pkt 3.
5. Z odbiorcami korzystgpymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wpdak i z ustug
odprowadzaniaciekow, przedsbiorstwo mae zawrzé jedrg umowe 0 zaopatrzenie w
wodk i odprowadzanigciekéw.

=

B w

8§11

1. Na pisemny wniosek wdaiciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych przedgbiorstwo zawiera umoy z o0sola korzystagca z lokalu
wskazag we wniosku, o ile spetniongg séwnoczeénie wszystkie warunki okééone w
art. 6 ust. 6 ustawy.

2. Do wniosku dadcza s¢ aktual dokumentagj techniczig budynku zawieragra schemat
wewretrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtdbwnym, wraz z okrdeniem lokalizacji wszystkich punktoéw czerpalnych.

3. W terminie 2 miesicy od dnia ztaenia kompletnego wniosku przegsiorstwo jest
zobowgzane wyda warunki techniczne przytzenia okrélajagce wymagania techniczne
niezledne do realizacji umowy.

8§12

1. Umowa jest zawierana na czas nieékney lub okrélony.

2. Zmiana umowy nagpuje przez zawarcie nowej umowy lub w formie anetswumowy.
Powyzsze dokumenty powinny Bysporazdzone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznaosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotye zmiany taryfy lub adresu do
korespondencji.

ROZDZIAL IV
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH
§13

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wadzbiorowe odprowadzaniéciekéw g
prowadzone przez przedbiorstwo z odbiorcami w oparciu o0 ceny i stawki aipt
okreslone w ogtoszonych aktualnych taryfach orazsdlo dostarczonej wody i
odprowadzonyclciekdw.

2. Jeeli w ciggu okresu obrachunkowego rgstzmiana taryf, nalenos¢ za dostarczan
wode i odprowadzone scieki obliczona zostanie proporcjonalnie do czash i
obowigzywania.
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N =

1.

Okresy rozliczeniowe obowgzujace odbiorcéw ustuggsokreslone w umowie.
W uzasadnionych przypadkach przelsrstwo mae wyrazé zgod na dokonanie
odczytéw wodomierzy i ugdzen pomiarowych przez odbiogc

8§14
llos¢ dostarczonej wody ustalasia podstawie odczytu wodomierza gtébwnego.
W razie braku wodomierza gtdwnego sidowody dostarczonej do nieruchofao ustala
sie w oparciu o przectne normy zaycia wody, okrélone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy.
W przypadku zawarcia umow z osobami korzystani z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilég¢ dostarczonej wody ustala ¢sina podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpdinye uwzgédnieniem ranicy
wystepujacej pomedzy odczytem wodomierza gtbwnego i sumodczytanych
wodomierzy przy punktach czerpalnych.

8§15
llos¢ odprowadzonycKciekéw ustala gina podstawie wska#airzadzen pomiarowych.

W razie braku urgdzen pomiarowych ilé¢ odprowadzonyckciekéw ustala sina podstawie
umowy, jako réwa ilosci wody pobranej lub okéonej w umowie.

§16

. W rozliczeniach iléci odprowadzanychsciekdéw ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody,

uwzgkdnia s¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkdjej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wodomierza dodatkowego, zainstalowanegplombowanego na koszt
odbiorcy zgodnie z warunkami technicznymi pszgenia wydanymi przez
przedsgbiorstwo.

W przypadku poboru wody z ¢ff lub innych instalacji odbiorcy, k8 s$ciekow
wprowadzonych do ugdzen przedsgbiorstwa ustala gi na podstawie wska#za
urzadzenia pomiarowego, a w uzasadnionych przypadkaghpodstawie wskasa
wodomierza wiasnego, zainstalowanych na koszt odpima wiasnych ggriach lub
innych instalacjach zgodnie z warunkami techniczinpmzylaczenia wydanymi przez
przedsgbiorstwo.

8§17
W przypadku niedokonania odczytu z powodu brakugposdo wodomierza gtéwnego,
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wiasnego z psgycniezalenych od
przedsgbiorstwa, a take w przypadku przégiowe] niesprawngi wodomierza
gtbwnego, urzdzenia pomiarowego, wodomierza wtasnego, wodomieidatkowego
lub wodomierza p.po przedsibiorstwo ma prawo ustglinaleznosé¢ za pobrag wode lub
odprowadzondcieki w oparciu csrednie dobowe ziycie z kolejnych 3 miescy przed
ostatnim prawidtowym odczytem.
Korekta rozliczé za czas niesprawia wodomierza gtdwnego, wdzenia pomiarowego
lub wodomierza wtasnego, wodomierza dodatkowegoNaddomierza p.pa stwierdzona
na podstawie ekspertyzy, e by dokonana za okres od ostatniego odczytu
poprzedzajcego stwierdzenie niesprawdeodo dnia jej usugcia.

§18

W przypadku bezumownego poboru wody lub wprowadzaitiekow do urzdzea
przedsgbiorstwa oraz w przypadku zerwania plomb lub zabemdomierza gtownego,
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wodomierza wilasnego, wodomierza dla celowzp@tbo uradzenia pomiarowego, naieosé
za pobraa wodk lub odprowadzonécieki zostanie ustalona na podstawie prgegch norm
zuzycia wody dla poszczegoélnych odbiorcow ustug, zgedrart. 27 ust. 3 ustawy.

§19
1. Strony okréla w umowie czas dokonywania odczytow zgodny z okrese
obrachunkowym oraz skutki niedotrzymania terminutaty, jak rownie sposob
uiszczania opfat.
2. Whniesienie przez odbiogc reklamacji, co do wysokoi faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania nat@csci.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYL ACZANIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU
WYKONANEGO PRZYtL ACZA

§ 20

1. Przyhczenie nieruchonigi do sieci wodoaigowe]j lub kanalizacyjnej odbywaesha
pisemny wniosek osoby ubiegegj st 0 przyhczenie.

2. Przedsibiorstwo po otrzymaniu wniosku okta warunki techniczne przydzenia do
posiadanej sieci.

3. Warunkiem przysipienia do wykonania robot prazgzeniowych jest wczaiejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przgusrstwem.

4. Przed zawarciem umowy przeg¢siorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzecug zostaty spetnione warunki
techniczne przyczenia okrélone przez przedsbiorstwo.

5. Przedsibiorstwo mae w odebnej umowie okrdi¢ zakres utrzymania przez nie

przykczy.

§21
Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow pgeykenia do sieci wodoggowej i
kanalizacyjnej wysfpuje osoba, ktéra sktaddwiadczenie o posiadanym tytule prawnym do
korzystania z nieruchomai albo osoba, ktéra korzysta z nieruchdoi@ nieuregulowanym
stanie prawnym

§ 22
1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow pgeyenia do sieci wodoggowej i/lub

kanalizacyjnej powinien w szczegoékuod zawiera:

1) imie¢ i nazwisko (lub nazg) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku osOb prawnych odpis z vdiavego rejestru wskazagy na sposob
reprezentacji podmiotu;

4) opis nieruchomgi, do ktérej ldzie dostarczana woda i/lub z ktéregdd
odprowadzane écieki, w szczegoélnii okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia;
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5) rodzaj podiczenia (wodocaigowe i/lub kanalizacyjne);
6) okreslenie:

a) rodzaju instalacji i urdzen stuzagcych do odbioru ustug i parametrow instalacji
odbiorczych;

b) ilosci przewidywanego poboru wody jej przeznaczeniaz ocharakterystyki
zuwzycia wody;

c) przewidywanej iléci odprowadzanychsciekow i ich rodzaju, (w przypadku
dostawcowsciekow przemystowych, rowniejakos¢ odprowadzanychiciekdw
oraz  zastosowanych lub planowanych do zastosowaniazagdzea
podczyszczagrych);

7) informacje okrélajace charakterystyk techniczig obiektu, do ktorego duzie
dostarczana woda, a w szczegétio

a) rodzaj lokali (mieszkalne, aytkowe) w budynkach zasilanych w wpdvraz z
przyblizonym okrgleniem ich powierzchni;

b) wyposaenie lokali i obiektow w urglzenia zaywajagce wod i odprowadzajce
scieki;

8) proponowany termin rozpoezia poboru wody i/lub dostarczariieiekow;
9) dat i podpis wnioskodawcy.

§23
1. Przedstbiorstwo okréla warunki techniczne przytzenia i przekazuje wnioskodawcy w
terminie nie dhaszym ni 30 dni od ztaenia wniosku. W szczegblnie uzasadnionych
przypadkach termin ten me ulec przedtzeniu.
Warunki techniczne przytzenia g wazne dwa lata od dnia ich wydania.
Warunki techniczne przytzenia powinny w szczegolém okreslac:
1) miejsce i sposéb pgizenia sieci wodoggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;
2) przeptyw obliczeniowy wody lub ugdzenia sanitarne i techniczne, w ktorych
zuzywana jest woda i odprowadzafweki;
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdér wody;
4) wymagania dotycgce:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gltdwnego, wodamaie wilasnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza dla celéwzgpo
b) miejsca zainstalowania wdzenia pomiarowego liggego ilg¢ odprowadzonych
sciekow;
c) jakosci odprowadzonyclKciekow;
d) miejsca zainstalowania wdzenia przeciwzalewowego, o ile istnieje taka
konieczndc;
5) termin wanaosci warunkow technicznych przgzenia,
6) terminy i formy odbioru technicznego pragty;
7) minimalny termin, w jakim nalgy uprzednio pisemnie zawiadoémprzedstbiorstwo
0 planowanym rozpoeziu prac i wybranym wykonawcy przyizy;
8) zakres operatu geodezyjnego powykonawczego.

w N

8§24
1. Przedstbiorstwo jest obowizane przydczy¢ do sieci nieruchon¥sé osoby ubiegagcej sk
0 przyhczenie nieruchomsi do sieci, jeeli s3 spetnione wymogi warunkow
technicznych przyczenia oraz istnigjtechniczne mdiwosci swiadczenia ustug.
2. Wiasciciele nieruchomg&i map obowhgzek przyhczenia s§ do istniejcej] sieci
kanalizacyjnej.
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8§25
Jezeli z wieloletnich planow rozwoju i modernizacjienivynika planowana budowa gdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegaj s¢ o przyhczenie wyraa wok
budowy tych urzdzen, gmina lub Przedsbiorstwo mae zawrzé z talg osoly umowe o
wspolny realizacg inwestycji. Po zawarciu tej umowy przeglsibrstwo okréli warunki
techniczne przyczenia.

§ 26

1. Warunki techniczne przytzenia stanowi podstaw do rozpocgcia realizacji prac
projektowych.
Projekt przyhczy naley uzgodné w przedsgbiorstwie przed ich realizagj
Okreslone w warunkach technicznych pragtenia proby i odbiory gZciowe i kaicowe
S3 przeprowadzane przy udziale upawimnych przedstawicieli stron.
4. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 3 potwierdzane przez strony w

protokotach.

wmn

§ 27

1. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgddno
wykonanych prac przyezeniowych z wydanymi warunkami technicznymi pgeyenia
oraz uzgodniom dokumentag techniczm, sporadzapc stosowny protokét odbioru
technicznego przytza. Okrélone w warunkach technicznych pragtenia proby i
odbiory czsciowe oraz kacowe g przeprowadzane przy udziale upawanych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zeglos odbiorcy, zimnego w
przedsgbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

2. Odbidr prac ulegarych zakryciu (zasypaniu), w tymegziowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przyhczany jest zobowrany zgtasza przedsgbiorstwu wodocgowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Przed zasypaniem podmiot przgzany zobowjzany jest wykonaoperat geodezyjny, w
zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych dotdrtust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. z 2017 0z.p1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018
r., poz. 12 ze zm.), w dwoéch egzemplarzach, z ktoryjeden dostarczy do
przedsgbiorstwa wodoggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego e¢duz
zajmupcego s¢ aktualizacy dokumentacji geodezyjnej.

4. Protokot odbioru technicznego pragka powinien zawietaco najmniej:

a) dat odbioru;

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczemezylacza: rodzaju
(wodochgowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatbw |1 dlugmi oraz z
uwzgkdnieniem informacji czy g skanalizowane piwnice i inne pomieszczenia w
budynku, potaone porniej poziomu, z ktérego krotkotrwale nie jest iy
grawitacyjny sptywsciekow;

c) rodzaj odprowadzanydtiekéw dla przydcza kanalizacyjnego;

d) pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody r@otej na przyczu, wykonany
przez akredytowane laboratorium;

e) powykonawczy operat geodezyjny,

f) sktad komisji odbiorowej, w tym wykonawa uzytkownika, a take przedstawiciela
przedsgbiorstwa;

g) adres (lokalizacja) nieruchorm, do ktérej wykonano pogézenie;

h) uwagi dotyczce r&nic pomedzy projektem a realizagprzylcza;
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i) podpisy cztonkéw komisji odbiorowe;.

5. Protokot odbioru technicznego przgka stanowi potwierdzenie prawidioyed
wykonania przyicza i jego podpisanie przez strony upemia odbiore do ziazenia
wniosku o0 zawarcie umowy.

ROZDZIAL VI ,
TECHNICZNE WARUNKI OKRE $LAJACE MOZLIWO $CI DOSTEPU DO USLUG
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNYCH

§28
1. Poziom dosfpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegoéinych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych i
kanalizacyjnych przedsbiorstwa oraz wieloletnie plany inwestycyjne gminy,
opracowane na podstawie studium uwarunkowa kierunkédw zagospodarowania
przestrzennego gminy i miejscowego planu zagospedaria przestrzennego gminy.
2. Potencjalni odbiorcy maeguzyska informacje dotycgce dos¢pnasci do ustug:
1) w Urzedzie Miasta Kécierzyna, ktory udospnia nieodptatnie do wggliu:
a) studium uwarunkowai kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy;
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennegoygmin
C) niniejszy regulamin;
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbvego zaopatrzenia w weodl
zbiorowego odprowadzansaiekow;
2) w przedsgbiorstwie, ktére udogpnia nieodptatnie do wegiu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych;
b) niniejszy regulamin.

§ 29

1. Przyhcze wodocigowe shiy zaopatrzeniu w wad wytagcznie odbiorcy, z ktorym
przedsgbiorstwo zawarto umogv

2. W trakcie dostawy wody miejscem wydania rzeczy,oeumieniu Kodeksu cywilnego,
jest zawér za wodomierzem gtbwnym, a w przypadkakbrtego wodomierza, miejsce
wiaczenia przydcza wodocigowego do sieci wodoggowe).

3. Przyhcze kanalizacyjne shy wytacznie do odprowadzanixiekdéw odbiorcy, z ktérym
przedsgbiorstwo zawarto umogv

4. Jeeli strony nie uzgodnity inaczej, miejscem wykoraaprzez przedsbiorstwo ustugi z
tytutu odprowadzaniaciekow jest miejsce zainstalowania agzenia pomiarowego, albo
w przypadku jego braku - miejsce pcgenia przyicza kanalizacyjnego z sigci
kanalizacyja.

5. Miejsce rozdziatu przycza kanalizacyjnego i instalacji, w przypadku |dkatji
studzienki rewizyjnej na przytzu na terenie nieruchosw gruntowej odbiorcy
odprowadzajcegoscieki, znajduje si za pierwsz studzienk liczac od strony budynku.

6. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na peopu na terenie nieruchorm
gruntowe] odbiorcy odprowadzgego scieki, miejscem rozdzialu przgza
kanalizacyjnego i instalacji jest granica nierucleéongruntowe;.

11
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§ 30

1. W celu zapewnienia prawidiowych wskazaodomierzy ich rodzaj, typ, 8, wielkos¢,
jak réwniez miejsce ich zamontowania wymaga pisemnego uzgo@niez
przedsgbiorstwem.

2. Przedsibiorstwo ma prawozgdat, aby odbiorca wykonat na swoj koszt na granicy
nieruchomeci, wedtug wskaza przedsgbiorstwa studzienklub szafk wodomierzow,
jezeli zachodzi co najmniej jedna z pesaych sytuacji:

a) nieruchomé¢ gruntowa nie jest zabudowana;

b) przylacza wodocigowe na terenie nieruchodu s3 dtuzsze ni 15 mb;

C) nie istnieje zadne pomieszczenie nagia@ s¢ do zamontowania wodomierza
gtéwnego, ktore spetnia wymagania cfome odebnymi przepisami.

3. Przedsibiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomigrzgtownych i ich
legalizaciji.

4. Przedsibiorstwo dokonuje wymiany niesprawnego wodomierfavgego w terminie 14
dni od daty stwierdzenia jego niespraitiqprzez przedsgbiorstwo.

5. Odbiorca ponosi koszt wymiany wodomierza gtéwnegaly nas¢puje ona z przyczyn
lezacych po jego stronie.

6. W uzasadnionych technicznie przypadkach, na pisemagiosek odbiorcy,
przedsgbiorstwo mae wyrazé zgod na przeniesienie wodomierza gtbwnego na koszt
odbiorcy pod warunkienye przeniesienie nmie by dokonane bez ujemnego wptywu na
poprawnd¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierziazigsdne z oddbnymi
przepisami.

§31

1. W przypadku, gdy il& odprowadzanychiciekow ma by okreslana wedtug wskaza
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wtasnego, migjsge instalacji i jego cechy
metrologiczne wymagajpisemnego uzgodnienia z przethsorstwem.

2. Urzadzenie pomiarowe i wodomierz wiasny musi postadeydane zgodnie
z odpowiednimi przepisamiwiadectwo zatwierdzenia do stosowania i potwierdzen
spetnienia wiéciwych wymagéa metrologicznych. Odbiorca odpowiada za prawidiow
eksploatag urzzdzenia pomiarowego lub wodomierza wilasnego i #aglanie
przedsgbiorstwa winien okazéa dokument potwierdzagy spetnienie warunkow.

3. Oproécz przypadku, o ktérym mowa w art. 27 ust. Gwyg, przedsibiorstwo ustala il&¢
odprowadzanychiciekow jako réwag ilosci wody pobranej z publicznych, wiasnych
i obcychzrodet wody lub réwa ilosci wody okr&lonej w umowie w przypadku:

a) braku lub nie okazania przegsiorstwu wanych dokumentow, o ktérych mowa
W ust. 2;

b) nie dokonania wymiany ugdzenia pomiarowego i/lub wodomierza dodatkowego, o
ktorym mowa w art. 27 ust. 6 ustawy w terminie 30 dd daty stwierdzenia jego
niesprawneéci.

4. W przypadku, gdy ilé sciekow ustalana jest jako rownastm pobranej, wody okéonej
na podstawie wska#awodomierza gtownego, przy ustaleniu tejsdo mogy by¢
uwzgkdnione wskazania nie wgej, niz jednego wodomierza dodatkowego, o ktGrym
mowa w ust. 3 lit. b).

5. Zainstalowanie wodomierza, o ktébrym mowa w ustit3H) oraz uwzgidnienie jego
wskaza w rozliczeniach iléci wody zuytej bezpowrotnie, tj. takiej, z ktorej nie
powstay scieki, wymaga uzgodnienia z przeglsprstwem, w trybie okigonym
w rozdziale V, miejsca instalacji oraz rodzaju woderza dodatkowego, a tak
dokonania przez przedbiorstwo jego odbioru technicznego i zaplombowania.

12

1d: 1DB4124D-350C-41CB-81F8-391699C0D246. Podpisany Strona 12



6. Do wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa w ust.it3 H), map odpowiednie
zastosowanipostanowienia ust. 2.

7. W przypadku braku wodomierza wtasnego lub utragyojéegalizacji, przedsbiorstwo
nalicza ilg¢ sciekdw na podstawie przetmych norm zuycia wody dla poszczegdélnych
odbiorcéw ustug, zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§ 32

1. Odbiorca odprowadza do sieci kanalizacyjseieki, ktorych stan i sklad odpowiada
wskaznikom okrglonym w odebnych przepisach lub umowie lub w warunkach
technicznych przyczenia.

2. Przez stansciekbw naley rozumi€ temperatuy, odczyn (pH), przewodnictwo
elektryczne wiéciwe i zawarté¢ sztucznych substancji promieniotwdérczychs pazez
skfadsciekdw stzenie zanieczyszcaezawartych wsciekach.

3. Odbiorca jest zobowrany do biegcego kontrolowania stanu i sktadu odprowadzanych
sciekow.

4. Przedsibiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecgapcych na celu
poprave stanu i sktadyciekow wprowadzanych do wdzer kanalizacyjnych.

5. W celu ustalenia, czy stan i skiadiekdw jest zgodny z obowdujgcymi warunkami
okreslonymi w odebnych przepisach lub umowie lub w warunkach tedmich
przylaczenia, przedgbiorstwo ma prawo pobietado analizy laboratoryjnej proby
sciekdw w punkcie kontroléciekdéw, zwanym dalej "punktem kontrolnym", ustalonyw
spos6b opisany § 33.

§33

1. Przedstbiorstwo ustala lokalizagjpunktu kontrolnego na przydzu kanalizacyjnym lub
na instalacji kanalizacyjnej w taki sposab,punkt ten znajdujegi
a) najblizej miejsca zmieszania wszystkigtiekdw wytwarzanych przez odbigroraz
b) najblizej zrédta powstawaniéciekow wytwarzanych przez odbigtc

2. W przypadku, gdy jednoczesne spetnienie warunkdéwtooych mowa w ust. 1 nie jest
mozliwe, przedstbiorstwo ustala wgicej, niz jeden punkt kontrolny.

3. Przedsibiorstwo zawiadamia odbiogcna pémie lub w warunkach technicznych
przylaczenia o lokalizacji punktu kontrolnego, ustalonegodnie z ust. 1 i 2.

4. W terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia lukzymania warunkéw technicznych
przylaczenia, o ktdrym mowa w ust. 3, odbiorca ma praglosic zastrzeenia dotycace
lokalizacji punktu kontrolnego, jeli lokalizacja ta nie zapewnia rzetedob kontroli
ilosci i jakasci sciekdw odprowadzanych przez tego odbgato sieci kanalizacyjnej.

5. W przypadku uwzgidnienia przez przeddiiorstwo zastrzeen, o ktérych mowa w ust. 4,
przedsgbiorstwo dokonuje ponownego ustalenia lokalizagjktu kontrolnego.

6. Jezeli ustalona zgodnie z ust. 1 lokalizacja punktumtkminego nie zapewnia rzetekod
kontroli stanu i sktaduéciekdéw odprowadzanych przez odbigra nie ma madiwosci
wskazania innej lokalizacji, przegbiorstwo mae zobowszat odbiore do dokonania
niezlednych zmian technicznych.

7. W przypadku, gdy przed dniem Weja w zycie niniejszego regulaminu lokalizacja
punktu kontrolnego zostata uzgodniona w sposéb, iniayokreslony w ust. 1, obowizuje
ona do czasu ustalenia nowej.

8. Odbiorca nie mege odmoéwt poddania si kontroli ani jej utrudnié

9. W przypadku, gdy nie dadzie maliwe dokonanie poboru w wyznaczonym punkcie
kontrolnym, znajdujcym sk na terenie nieruchomda odbiorcy, przedstawiciele
przedsgbiorstwa mog dokona& poboru préb oraz wyznaoczyako nowy punkt kontrolny
studzienk kanalizacyjm na sieci kanalizacyjnej, do ktérej dochodzi pgzge w/w
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odbiorcy.

10.W przypadku, gdy w wyniku kontroli przegbiorstwo stwierdzize scieki odprowadzane
przez odbior¢ do sieci kanalizacyjnej przekraczapopuszczalne warunki, koszty
wykonanej kontroli pokrywa odbiorca, w terminie \azknym na fakturze wystawionej
przez przedsbiorstwo.

ROZDZIAL VI

SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI AGLO SCI
UStUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§34

1. Przedsibiorstwo ma obowizek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wsépozwyczajowo przyly z
wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedstbiorstwo ma rowniz obowizek niezwtocznie poinformowaodbiorcéw ustug, w
sposOb zwyczajowo pray, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile ich czas imagrzekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przegsbrstwo mae o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowavytagcznie widciciela lub zarzdce nieruchomeci, o
ile planowany czas trwania przerwy w dostawie woiyprzekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w doseawody przekraczagej 12 godzin
przedsgbiorstwo ma obowizek zapewrd zas¢pczy punkt poboru wody i poinformowa
o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazajlokalizacg zastpczego punktu poboru wody.

§35

W  przypadku niedotrzymania odpowiednich  parametréwostarczanej  wody,
przedsgbiorstwo ma obowgzek niezwitocznie poinformowao tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposoOb zwyczajowo prayy, w szczegolngi w lokalnychsrodkach masowego przekazu i
na swojej stronie internetowej

§36

Przedsibiorstwo ma prawo ograniczylub wstrzymé swiadczenie ustug bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow wygznie z wanych powodow, a w szczegoku:

a) wystgpienia awarii na przgczach i sieciach: wodagjowej lub kanalizacyjnej, a
takze ugciu wody oraz oczyszczalniciekOw lub przepompowni, bezfrednio
wplywajgcej na maliwos¢ swiadczenia ustug,

b) wystgpienia bezpéredniego zagreenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo
srodowiska naturalnego,

C) wystgpienia sity wyzszej, uniemaliwiajacej dalszeéwiadczenie ustug,

d) zagr@enia prawidtowego funkcjonowania elementéw systekamalizacyjnego na
skutek zrzutu specyficznego rodzagiekow,

e) w zwigzku z potrzebami przeciwparowymi.
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ROZDZIAL VI
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USEUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZ ACYCH W SZCZEGOLNO $CI ZAKLOCE N W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 37

1. Przedsibiorstwo jest zobowgzane do udzielania wszelkich istotnych informacji

dotyczcych:

1) warunkoéw technicznych przydzenia sj do sieci wodogigowej i kanalizacyjnej
przez nowych odbiorcow;

2) wystepujacych zakiéeca w dostawach wody lub odprowadzagaiekow;

3) wystepujacych awarii uragdzen wodocggowych lub uradzen kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw éwiadczeniu ustug.

2. Przedsibiorstwo udziela informacji za prednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkéw przekazu, bez zbnej zwitoki, jednake w terminie nie diszym ni 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedioa na pimie, przedsibiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminiedid od otrzymania psby, chybaze
osoba zwracafa s¢ o informacg wyraznie zaznaczy,ziinformacja ma b§ udzielona w
jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jeeli do udzielenia informacji niezkne jest dokonanie ustalevymagagcych okresow
diuzszych ni terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedisorstwo przed uptywem tych
terminéw informuje o tym fakcie osebktéra ztayta prabe o informacg i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Terminwepnadnym wypadku nie nie by
dtuzszy niz 30 dni od dnia zizenia préby.

§ 38
1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dafggeh sposobu wykonywania
przez przedsgbiorstwo umowy, w szczegolsa ilosci i jakaosci swiadczonych ustug oraz
wysokasci optat za te ustugi.
Reklamacje naley sktad& w formie pisemne;.
Reklamacje powinny zawieta
a) imie¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtagzago reklamagej

wmn

b) przedmiot reklamaciji,
C) uzasadnienie,

d) informacje co do mdiwosci kontaktu z podmiotem zgtaszaym reklamag;.

4. Przedsbiorstwo jest zobowgzane rozpatray reklamacg bez zlgdnej zwioki, jednak w
terminie nie dtaszym ni 30 dni od dnia jej zieenia lub dogczenia przedsgbiorstwu. W
przypadkach wymagagych wykonania dodatkowych ekspertyz, termin terzenposta
wydtuzony do momentu ich otrzymania, o czym odbiorca aust powiadomiony
stosownym pismem.

5. W przypadku, gdy reklamacja dotyca nieprawidiowych wskaaa wodomierza
gtéwnego lub jakéci wody nie zostanie uwzgdiniona w catéci lub w czsci, Odbiorca
ma prawo w terminie 14 dni od otrzymania odpowienizireklamagj ztozy¢ wniosek
0 przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza lub badak@ci wody.

6. Jereli ekspertyza lub badanie potwiegdzieprawidtowdé wskaza wodomierza
gidbwnego albo fakt,ze jaka&¢ wody nie odpowiada wymogom, jakim powinna

15

1d: 1DB4124D-350C-41CB-81F8-391699C0D246. Podpisany Strona 15



odpowiadé woda przeznaczona do spoia przez ludzi, koszt ich przeprowadzenia
ponosi przedgbiorstwo, w przeciwnym Zgprzypadku Odbiorca.

7. W przypadku, gdy reklamacja dotyca nieprawidiowych wskaaa wodomierza
gtbwnego zostanie uwzglniona w catéci lub w czsci, Przedsibiorstwo dokonuje
stosownej korekty fakturydolacej przedmiotem tej reklamacii.

8. W przypadku, gdy reklamacja dotyca jakdci wody zostanie uwzgtiniona w catéci
lub w cz$ci, przedsibiorstwo dokonuje stosownej korekty fakturydbcej przedmiotem
reklamacji.

9. Odbiorca mee domaga sic obnienia nalenosci w razie dostarczenia wody
0 pogorszonej jaki lub o cénieniu niezgodnym z okénymi w odgbnych przepisach
wymaganiami dla instalacji wodagjowej Odbiorcy, pod warunkienke nie nasipito
to z przyczyn leacych po stronie Odbiorcy.

§ 39

1. Przedsgbiorstwo jest zobowgzane do wyznaczenia komorki —organizacyjnej
odpowiedzialnej za kontakty z odbiorcami oraz oseibabiegagcymi sk o przyhczenie
do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanielagkacii.

2. Stosowna informacja zawiera co najmniej; wskazak@moOrki upowanionej do
kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegajmi sk 0 przyhczenie oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe orgndziny pracy, winna
wywieszona w siedzibie przegbiorstwa i ha jego stronie internetowe;j.

8§40
1. W siedzibie przedsbiorstwa oraz na jego stronie internetowej winny bigostpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowgzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i mmpadzania sciekow”,
obowigzujagcego na terenie gminy;

3) ocena jakéci wody przeznaczonej do speia przez ludzi;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wody i zbiorowym
odprowadzaniusciekbw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydamyna
podstawie ustawy.

2. Przedsibiorstwo nie ma obowkku udosgpniania dokumentow, o ktdorych mowa w ust. 1
poza swqj siedzila.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§41
Woda do celow przeciwgarowych dla obiektow jest degpna przede wszystkim z
hydrantow zainstalowanych na sieci wodgowej, lzdacej w posiadaniu przedsiiorstwa.

§42

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwgmwe z sieci &dacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa g jednostki stray pazarne;.
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§43
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwaoowe wraz z oki&eniem punktéw poboru jest
ustalona na podstawie pisemnych informacji sktadanyzez jednostkstray pozarnej w
umownie ustalonych okresach.

8§44
Naleznoéci za wo@ pobram na cele przeciwp@rowe reguluje gmina.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 07.06.2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180 z pdzn. zm.):

1. Rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo--kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
w zakresie zgodno$ci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie,
opini¢ nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia dorgczenia tego projektu

3. Rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
4. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow jest aktem prawa miejscowego.

5.Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w okre§la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

Zmiana ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z2005r. Nr85, poz. 729) wprowadzita obowigzek ponownego uchwalenia
regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw. Powyzsze pocigga za sobg konieczno$¢
uchwalenia regulaminu zgodnego z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny, w trybie art. 19 ust. 2 ustawy, wydal w dniu 20.08.2018 r. Postanowienie nr
GD.RET.070/64/P/2018. KR, w ktorym zaopiniowal negatywnie projekt Regulaminu wskazujac konkretne
zapisy, ktore nalezy skorygowaé. Przedlozony projekt uwzglednia wszystkie uwagi Regulatora zawarte
w Postanowieniu oraz konsultacjach.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ww. ustawy, uchwalenie niniejszego Regulaminu przez Rad¢ Miasta KosScierzyna
jest zasadne.
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