UCHWALA NR LXII1/497/18
RADY MIASTA KOSCIERZYNA

z dnia 20 czerwca 2018 .

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Miejskiej Koscierzyna w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (j.t.: Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t.: Dz. U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.)

Rada Miasta KoS$cierzyna na wniosek Burmistrza Miasta uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $SciekOw na terenie Gminy
Miejskiej Ko$cierzyna, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Koécierzyna

Teresa Preis
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekéw

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okréla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodzbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Miejskiej s&ierzyna i miejscowkxi Stare
Nadlenictwo na terenie Gminy Kaierzyna, w tym prawa i obow#ki przedstbiorstwa oraz
odbiorcow.

§2

Uzyte w regulaminie oki&enia oznaczaj

1) odbiorca - odbiorca ustug, o ktdrym mowa w ustawie;

2) okres obrachunkowy - okileny w umowie okres rozlicZeza ustugi dostarczania wody
i odprowadzanidciekéw;

3) osoba ubiegafga s¢ o przyhczenie do sieci - kaly kto posiada tytut prawny do
nieruchomeci;

4) przedstbiorstwo - przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w ustawie;

5) rozporzdzenie — Rozpogdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obagkow dostawcéwsciekdw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzaniaciekow do urzdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016r., poz.
1757);

6) umowa - umowa 0 zaopatrzenie w wod odprowadzaniesciekdw, o ktérej mowa
w ustawie;

7) urzadzenie pomiarowe - przygd pomiarowy, o ktérym mowa w ustawie;

8) ustawa - ustawa z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowywpaazeniu w wo¢l i zbiorowym
odprowadzanigciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 218®znpzm.);

9) warunki techniczne przytzenia — dokument wydany przez przedgirstwo okrélajacy
techniczne maiwosci dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych i wymagania
jakie naley speint przed zawarciem umowy oraz w czasie jej trwania;

10)wodomierz - przyrgd pomiarowy zainstalowany na wegtrenej instalacji wodoggowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

11)wodomierz dodatkowy - przysd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym,
stuzacy ustaleniu iléci wody bezpowrotnie zwytej, zainstalowany, utrzymywany
i legalizowany na koszt odbiorcy;

12)wodomierz gtdwny - przyed pomiarowy, o ktbrym mowa w ustawie;

13)wodomierz wiasny - przygd pomiarowy (wodomierz spgzony lub wodomierz
dodatkowy) mierzcy ilos¢ wody pobranej z wkasnychadj zainstalowany, utrzymywany
i legalizowany na koszt odbiorcy, do ktérego toywzzdu odnosz sic wymogi w zakresie
warunkow technicznych przydzenia, form rozlicze i uzgodnié przewidziane dla
wodomierza gtéwnego;

14)wodomierz dla celow ppo- przyrzd pomiarowy (wodomierz spgzony lub wodomierz
dodatkowy) mieracy ilos¢ wody pobranej z e¢f przedstbiorstwa dla celéw ppo
zainstalowany, utrzymywany i legalizowany na kosdbiorcy, do ktérego to przysdu
odnosz sie wymogi w zakresie warunkow technicznych, form iz i uzgodnié
przewidziane dla wodomierza gtéwnego;
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ROZDZIAL lI
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW ORAZ
OBOWI AZKI ODBIORCOW WARUNKUJ ACE JEGO UTRZYMANIE

§3
Cel poboru wody okida umowa zawierana przez przetsorstwo z odbiorg.
Umowa winna take okrégla¢c maksymalne iléci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszcze dostarczanych przez odbigréciekdw, wynikajcy z posiadanych przez
przedsgbiorstwo technicznych i technologicznych #hwosci ich oczyszczania, przy
zachowaniu przepisow prawa oba@uijagcych przedsibiorstwo.

N =

§4

Poziom ustugiwiadczonych przez przedbiorstwo, na ktory sktadajsie ilos¢, jakas¢ oraz
ciggtos¢ dostarczania wody i odprowadzarsieiekow, okréla zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w w@d zbiorowego odprowadzanigkiekdédw udzielone decyzj
Burmistrza Miasta Kérierzyna, Porozumienie gdzygminne z dnia 19 grudnia 2012
w sprawie powierzenia Gminie Miejskiej Kmerzyna cegsciowej realizacji zadania wkasnego
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wddzbiorowego odprowadzanigciekOw oraz
pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawielodrch przepisow.

Oddziat 1

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodochgowo-kanalizacyjnego

§5

1. Przedstbiorstwo dostarcza wed odprowadzacieki zapewniajc zdolng¢ posiadanych
urzadzen niezlygdng do realizacji powyszego, a w szczegolém:

1) dostarcza do nieruchorm, w sposéb agly i niezawodny, wo¢ o jakaci
odpowiadajcej przepisom oké&ajacym wymagania, jakim powinna odpowigdaoda
przeznaczona do spgria przez ludzi;

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiedniénignie wody, w wielkéci wynikajacej
z technologicznych nmiwosci urzagdzen wodochggowych przedsbiorstwa, przy
zachowaniu norm okgwnych przepisami prawa;

3) odbiera w sposob gty i niezawodnyscieki o stanie i skltadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujagcymi przepisami, w iléci okreslonej w uzgodnionej dokumentacji projektowej
lub warunkach technicznych pragkzenia nieruchomai lub umowie;

4) okresla dopuszczalne wskaiki zanieczyszcze odbieranychiciekow, a take kontroluje,
czy jaka¢ przyjmowanych sciekdw, w tym sciekow przemystowych jest zgodna
Z obowpzujgcymi przepisami, a tale z zapisami wydanych warunkow technicznych
przylczenia lub umowie;

5) zapewnia spetnianie warunkOw wprowadzania ograniczéostarczania wody
w przypadku wysipienia jej niedoboru na zasadach glorych w zezwoleniu lub innych
dokumentach ok&ajagcych warunki ogranicze

6) dokonuje na wiasny koszt niezinych napraw ugdzen wodochgowych
i kanalizacyjnych bdacych w jego posiadaniu, za wgjkiem usuwania uszkodae
powstatych z winy odbiorcy;

7) buduje urzdzenia wodogigowe i uradzenia kanalizacyjne, w zakresie wynj@jm
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji adlzen wodochgowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu i posiadanychdkow finansowych;
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8) wydaje warunki techniczne przyzenia niezbdne do podjczenia do sieci oraz uzgadnia
przediazong przez inwestora dokumentadgchniczag,

9) po odbiorze technicznym przyza i zawarciu umowy dokonuje zakupu, dobiera,
instaluje i utrzymuje na wiasny koszt wodomierzvghg;

10)informowa o jakasci wody przeznaczonej do spmia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

11)prowadzi regularpwewretrzng kontrok jakaosci dostarczanej wody,

12)prowadz¢ regularm kontrok urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne,

13)na pisemny wniosek odbiorcy ustug ztewiykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okegowy Urzd Miar w celu sprawdzenia prawidtowm wskaza i w przypadku
stwierdzenia przez ten Wad jego wadliwego dziatania, polée koszty ekspertyzy

I wymiany.

2. W zakresie dostarczania wody i odbidoiekow przedsibiorstwo ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchorbd@ lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w ckla
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtow@ realizacji robot zgodnie z warunkami
technicznymi przygczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu pzd w czasie jegozytkowania,

4) wymaga& przed ostatecznym uruchomieniem pgeyh przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzggych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisprawva
budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§6
1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wod odprowadzaniasciekdbw w sposob
niepowodujcy pogorszenia ustugswiadczonych przez przedbiorstwo oraz
nieutrudniagcy dziatalndci, a w szczegolriei:

1) wykorzystupc pobierap wode i odprowadzac scieki wylacznie w celach
okreslonych w umowie i warunkach technicznych pszyenia nieruchomsai;

2) zabezpieczaf instalacje i przycza przed uszkodzeniami mechanicznymi i niskimi
temperaturami;

3) uzytkujgc wewretrzng instalacg wodochgowg w sSposOb uniemidiwiajacy
wystepowanie zaktoae w funkcjonowaniu sieci, a w szczego6dd eliminujacy
mozliwos¢ wystpienia wtornego skania chemicznego lub bakteriologicznego wody
w sieci, na skutek m. in. cofygia st wody z wewgtrznej instalacji wodoagowej,
powrotu wody cieptej lub wody z instalacji centredo ogrzewania, jak réwnie
utrzymywa urzadzenia lgdace w jego posiadaniu w nalgym stanie;

4) montupc i zapewniajc utrzymanie zaworow antyskeniowych, w przypadkach i na
warunkach okrdonych odebnymi przepisami

5) utrzymupc pomieszczenia, w ktérych zainstalowany jest waeam gtowny lub
urzadzenie pomiarowe, w Stanie uniedhwiajacym uszkodzenie wodomierza
gtéwnego lub urgdzenia pomiarowego i oddziatywanie powaghd zaktocenia w ich
prawidlowym dziataniu, a tale zabezpieczgf je przed dogspem 0sbb
nieuprawnionych;

6) uzytkujagc wewretrzng instalacg kanalizacyjm w sposéb niepowodagy zakidcé
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wpealz& do urzdzea
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kanalizacyjnych odpadow i substancji wskazanych stawie, a w przypadku
dostarczaniasciekOw przemystowych spetrdawarunki wskazane w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy lub @&rmgch w warunkach
technicznych przyczenia lub umowie;

7) powiadamiaic niezwtocznie przedddiorstwo o zrzutach awaryjnych lub o zmianie
jakosci sciekéw, powodujcej ich odbieganie od oboydujacych przepisow lub
warunkoéw technicznych przydzenia lub umowy;

8) umazliwiajac osobom reprezentygym przedsibiorstwo prawo wspu na teren
nieruchomeéci i do pomieszcag w celach okrdonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu;

9) zawiadamiajc niezwtocznie przeddbiorstwo o utracie wodomierza lub gdzenia
pomiarowego oraz wszelkich stwierdzonych ich uszkoibch lub zaktdceniach
pracy, w tym o uszkodzeniu lub zerwaniu lub zaboptemb zataonych przez
przedsgbiorstwo, producenta wodomierza lub uprawniony orga

10)informujac  niezwilocznie  przeddbiorstwo o0 zmianach stanu prawnego
nieruchomeci;

11)powiadamiajc niezwitoczne przedddiorstwo o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewstrznej, ktére mog mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz #6
pobieranej wody i odprowadzanyétiekéw, a take przeznaczenie wody oraz zngan
jakosci odprowadzanychciekéw;

12)uzgadniajc pisemnie z przedsiiorstwem zamiar dokonania zmiany przeznaczenia
zwzywanej wody oraz zwkszenia lub zmniejszenia zapotrzebowania na aitake
zmiany ilgsciowej i jakasciowej odprowadzanycttiekow;

13)powstrzymugc sk od dokonywania jakichkolwiek czyném mogicych mie€ wptyw
na zmiag stanu technicznego wdzer 1 przylaczy wodocigowych lub
kanalizacyjnych  &dacych w posiadaniu  przedsiorstwa wodocigowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przédsistwem, w tym nasadie
drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu (mahima szerok& 1,0m od osi
przewodu), w ktorym zlokalizowana jest prayta lub sié wodochgowa lub
kanalizacyjna;

14)udostpniajgc przedsibiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nienrobsci
odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakogrararmatury wodoggowej;

15)informujac  niezwlocznie przeddbiorstwo o wihasnych egfiach wody oraz
posiadanych instalacjach odzysku wody deszczowejehy prawidtowego ustalenia
optat za odprowadzangeiekow;

16)zapewniaggc przedsibiorstwu dosfp do dokumentacji technicznej, danych
dotyczcych eksploatacji wiasnych gdj wody i instalacji zasilanych z tych gdj
w zakresie umdiwiajgcym ustalenie czy magone oddziatywéna instalacje zasilane
z sieci eksploatowanej przez przetsorstwo;

17)zapewniajc przedsibiorstwu dosfp do wlasnych g wody i instalacji zasilanych
z tych up¢, a take pohczonych z siegi wilasnych instalacji, jeeli zachodz
uzasadnione przestankie instalacje odbiorcy magnegatywnie oddziatywa na
poziom ustugwiadczonych przez przegbiorstwo;

18)zapewniajc niezawodne dziatanie posiadanych instalacji ylaczy wodociagowych
lub instalacji i przydczy kanalizacyjnych z uggdzeniem pomiarowym;

19)umazliwia¢ realizacg uprawnié przedstbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy.

2. W przypadku gdy przepisy prawa naktadapa odbiore obowihzek posiadania
pozwolenia wodnoprawnego w zakresie odprowadzasi@ekéw do urzdzen
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kanalizacyjnych, przedshiorstwo ma prawozada® od niego przedstawienia tego
pozwolenia.

8§87

1. Jereli w trakcie eksploatacji przytza wodocigowego lub kanalizacyjnegoedycego
w posiadaniu odbiorcy, powstanie zaggpie istothego ob#enia poziomu ustug
swiadczonych przez przedsbiorstwo, odbiorca jest zoboydany do niezwtocznego
usungcia przyczyn zagreenia.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagma pomimo wezwania ze strony
przedsgbiorstwa, ma ono prawo paedj wszelkie dziatania zmierzgje do usuricia
zagraenia. Dzialania przedsiorstwa nie mog naruszd prawa wlasnei
przystuguacego odbiorcy.

ROZDZIAL 11l
WARUNKI ORAZ TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStU G

§8
Postanowienia umowy nie mggograniczéa praw i obowjzkow stron wynikajcych
Z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych orazgmmsvier regulaminu.

§9

1. Przedstbiorstwo zawiera umogvw formie pisemnej na wniosek przysztego odbiommy,
spetnieniu  przez niego warunkow technicznych pi@agnia do sieci oraz
wylegitymowaniu st aktualnym tytutem prawnym do nieruchofob

2. Umowa mae by zawarta z osap ktdéra posiada tytut prawny do Kkorzystania
z nieruchoméci albo z osob, ktora korzysta z nieruchorém o nieuregulowanym stanie
prawnym po uprawdopodobnieniu faktu korzystaniazyiczonej nieruchomiei.

3. Umowa z osobami korzystaymi z lokali w budynku wielolokalowym zawieranajena
pisemny wniosek wigiciela lub zargdcy budynku wielolokalowego.

4. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udaginia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udaginia zainteresowanym podmiotom
informacje o0 szczegotowych warunkach zawierania wm& tym o konieczngi
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw Alimi@j acych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym uliave jest zawarcie umow.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, i zostd zawarta w lokalu przeddiorstwa
wodocihgowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zavwea umowy poza
lokalem przedsbiorstwa, odbiorcy ustug¢odacemu konsumentem przystuguje prawo
odsgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach dkreech w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. B0¥7, poz. 683).

7. Po zawarciu umowy odbiorca jest zobgmdany do pisemnego poinformowania
przedsgbiorstwa o utracie przeieprawa do korzystania z nieruchofob Do czasu
poinformowania przedgbiorstwa, pomimo wygdiccia umowy, odbiorca ponosi
odpowiedzialné¢ za nalencsci powstate w zwjzku ze §wiadczeniem ustug przez
przedsgbiorstwo.
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§ 10

Umowa zawiera w szczegOkw postanowienia okéone w art. 6 ust. 3 ustawy.

Umowa okréla obowgzki stron w zakresie utrzymania pragty oraz zasad usuwania ich

awarii.

3. Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhiéciekow.

4. W umowach dotycxcych odprowadzanidciekow przedsbiorstwo uwzgtdnia m.in.
postanowienia wynikage z rozporadzenia, o ktérym mowa w 8§ 2 pkt 5.

5. Z odbiorcami korzystarymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wpdak i z ustug
odprowadzanigciekéw, przedsbiorstwo mae zawrzé jedrg umowe O zaopatrzenie
w wodk i odprowadzanigciekow.

N =

§11

1. Na pisemny wniosek wdaiciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych przedsgbiorstwo zawiera umoy z osola korzystagca z lokalu
wskazan we wniosku, o ile spetniones s6wnoczénie wszystkie warunki okéone
w art. 6 ust. 6 ustawy.

2. Do wniosku dadcza s¢ aktual dokumentagj techniczg budynku zawierara schemat
wewretrznej instalacji wodoggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okrdeniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

3. W terminie 2 miesicy od dnia zt@enia kompletnego wniosku przeglsiorstwo jest
zobowgzane wyda warunki techniczne przatzenia okréajace wymagania techniczne
niezledne do realizacji umowy.

§12

Umowa jest zawierana na czas niegkmey lub okrdélony.

2. Zmiana umowy nasgpuje przez zawarcie nowej umowy lub w formie anetswumowy.
Powyzsze dokumenty powinny Bysporadzone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyge zmiany taryfy lub adresu do
korespondencji.

=

§13
1. Umowa zawarta na czas oklany ulega rozwgzaniu z uptywem okresu, na ktory zostata
zawarta.
Umowa mae by rozwigzana w drodze porozumienia stron.
Umowa zawarta z os@bkorzystajca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa
W razie rozwazania umowy zawartej przez przegdsorstwo z wiacicielem lub zargzdcy
nieruchomeci w ktérej znajduje silokal.

wn

8§14
Po rozwjzaniu lub wyganieciu umowy, przedsbiorstwo zaprzestajgwiadczenia ustug w
szczegllnéci  poprzez: dokonanie zamkuia przyhcza wodocigowego i/lub
kanalizacyjnego oraz demontaodomierza gtéwnego.

ROZDZIAL IV
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
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8§15
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wddzbiorowe odprowadzaniéciekdw %
prowadzone przez przedbiorstwo z odbiorcami w oparciu o ceny i stawki aipt
okreslone w ogtoszonych aktualnych taryfach oraz sdlo dostarczonej wody
i odprowadzonycKciekow.
2. Jezeli w ciggu okresu obrachunkowego rgstzmiana taryf, naleos¢ za dostarczan
wode i odprowadzone scieki obliczona zostanie proporcjonalnie do czash i
obowizywania.
Okresy rozliczeniowe obowgzujace odbiorcéw ustuggsokreslone w umowie.
W uzasadnionych przypadkach przebsrstwo mae wyrazé zgod na dokonanie
odczytéw wodomierzy i ugdzen pomiarowych przez odbiogc

B w

§16

llos¢ dostarczonej wody ustalasia podstawie odczytu wodomierza gtébwnego.

W razie braku wodomierza gtdwnego siéowody dostarczonej do nieruchofao ustala

sie w oparciu o przectne normy zaycia wody, okrélone w przepisach wykonawczych

do art. 27 ust. 3 ustawy.

3. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystani z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilég¢ dostarczonej wody ustala ¢sina podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpdinye uwzgédnieniem ranicy
wystepujacej pomedzy odczytem wodomierza gtbwnego i sumodczytanych
wodomierzy przy punktach czerpalnych.

N =

8§17
1. llo$¢ odprowadzonyckciekow ustala gina podstawie wska#airzadzen pomiarowych.
W razie braku urgdzen pomiarowych ilé¢ odprowadzonyckciekéw ustala sina podstawie
umowy, jako réwa ilosci wody pobranej lub okéonej w umowie.

§18

1. W rozliczeniach iléci odprowadzanychsciekow ilas¢ bezpowrotnie ziytej wody,
uwzgkdnia s¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkdjej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wodomierza dodatkowego, zainstalowanegplombowanego na koszt
odbiorcy zgodnie z warunkami technicznymi pszglenia wydanymi przez
przedsgbiorstwo.

2. W przypadku poboru wody z ¢ff lub innych instalacji odbiorcy, ik $ciekow
wprowadzonych do usdzen przedsgbiorstwa ustala gi na podstawie wska#a
urzadzenia pomiarowego, a w uzasadnionych przypadkaghpodstawie wskasa
wodomierza wiasnego, zainstalowanych na koszt odpima wlasnych ggiach lub
innych instalacjach zgodnie z warunkami technicznpmzytagczenia wydanymi przez
przedsgbiorstwo.

§19
1. W przypadku niedokonania odczytu z powodu brakuegposdo wodomierza gtownego,

urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wiasnego z psgycniezalenych od
przedsgbiorstwa, a take w przypadku przégiowe] niesprawnsci wodomierza
gtéwnego, urzdzenia pomiarowego, wodomierza wtasnego, wodomieiadatkowego
lub wodomierza p.po przedsibiorstwo ma prawo ustélinaleznos¢ za pobrag wode lub
odprowadzondcieki w oparciu csrednie dobowe ziycie z kolejnych 3 miescy przed
ostatnim prawidtowym odczytem.
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2. Korekta rozliczé za czas niesprawia wodomierza gidwnego, wdzenia pomiarowego
lub wodomierza wtasnego, wodomierza dodatkowegoNadomierza p.po stwierdzona
na podstawie ekspertyzy, w@ by dokonana za okres od ostatniego odczytu
poprzedzajcego stwierdzenie niesprawdeodo dnia jej usugcia.

§ 20
W przypadku bezumownego poboru wody lub wprowadzastiekow do urzdzen
przedsgbiorstwa oraz w przypadku zerwania plomb lub zabamdomierza gtéwnego,
wodomierza wiasnego, wodomierza dla celowzp@tbo uradzenia pomiarowego, naieosé
za pobraa wodk lub odprowadzonécieki zostanie ustalona na podstawie prgegch norm
zuzycia wody dla poszczegoélnych odbiorcow ustug, zgedrart. 27 ust. 3 ustawy.

§21
1. Strony okréla w umowie czas dokonywania odczytow zgodny z oOkrese
obrachunkowym oraz skutki niedotrzymania terminutaty, jak rownie sposob
uiszczania opfat.
2. Whniesienie przez odbiogc reklamacji, co do wysokoi faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania nat@csci.

§22

1. Odbiorca dokonuje zaptaty nalesci w terminie okrélonym na fakturze nie diej
jednak nk w ciagu 14 dni od dnia jej deczenia, chybae w umowie strony ustality inny
termin.

2. Faktue uznaje si za doeczory po uptywie p¢ciu dni od daty jej wystania na ostatni
adres podany przez odbiegrc

3. W przypadku stwierdzenia nadpfaty, zostanie ondczaha na poczet przysztych
naleznosci lub nazadanie odbiorcy jej zwrot nagiuje w cagu 14 dni od daty zienia
pisemnego wniosku.

4. Za dzie zaptaty uwaa st dat wptywu nalenosci na konto bankowe Przegbiorstwa.

5. Opd&nienie w uregulowaniu nataosci uprawnia przedsbiorstwo do naliczenia odsetek
ustawowych.

6. W przypadku opgnienia w ptatnéci, przedsibiorstwo mae obcizy¢ odbiore
okreslonymi odebnie kosztami, powstatymi w skutek wezwania do aiptlub
pozagdowego wyegzekwowania nateej kwoty.

7. W przypadkach odecia dostawy wody i/lub odbiorgciekébw z przyczyny, o ktorej
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy, przegisorstwo mae uzaleni¢ przywrdocenie dostawy
wody i/lub odbiorusciekdw od zaptacenia przez odbigrzalegtych nalenosci z tytutu
swiadczonych ustug przez przeglsiorstwo.

ROZDZIAL V )
WARUNKI PRZYtL ACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB ODBIORU
WYKONANEGO PRZYL ACZA

8§23
1. Przyhczenie nieruchontgi do sieci wodoaigowe]j lub kanalizacyjnej odbywaeshna
pisemny wniosek osoby ubiegegj sk 0 przyhczenie.
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2. Przedsibiorstwo po otrzymaniu wniosku okta warunki techniczne przydzenia do
posiadanej sieci.

3. Warunkiem przysipienia do wykonania robot przgzeniowych jest wczaiejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przgusrstwem.

4. Przed zawarciem umowy przeg¢siorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzecug zostaty spetnione warunki
techniczne przyczenia okrélone przez przedsbiorstwo.

5. Przedsibiorstwo mae w odebnej umowie okrdi¢ zakres utrzymania przez nie

przykczy.

§24
Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw pgzyenia do sieci wodogjowej
i kanalizacyjnej] mge wyshpi¢c osoba posiadaga tytut prawny do korzystania
z nieruchoméci, ktéra ma b¥§ przylaczona do sieci.

§25
1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow pgeyenia do sieci wodoggowej i/lub
kanalizacyjnej powinien w szczegoékud zawiera:

1) imig¢ i nazwisko (lub nazg) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku osob prawnych odpis z vdiavego rejestru wskazagy na sposob
reprezentacji podmiotu;

4) opis nieruchomgi, do ktérej ldzie dostarczana woda i/lub z ktéregdd
odprowadzane écieki, w szczegélnii okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia;

5) rodzaj podiczenia (wodogigowe i/lub kanalizacyjne);

6) okreslenie:

a) rodzaju instalacji i urdzen stuzagcych do odbioru ustug i parametréw instalacji
odbiorczych;

b) ilosci przewidywanego poboru wody jej przeznaczeniaz ocharakterystyki
zuzycia wody;

c) przewidywanej iléci odprowadzanychsciekow i ich rodzaju, (w przypadku
dostawcowsciekow przemystowych, réwniejakos¢ odprowadzanychiciekdw
oraz  zastosowanych lub  planowanych do zastosowaniazadzen
podczyszczagrych);

7) informacje okrélajace charakterystyk techniczig obiektu, do ktérego duzie
dostarczana woda, a w szczegétio
a) rodzaj lokali (mieszkalne, aytkowe) w budynkach zasilanych w wpdvraz

z przyblzonym okréleniem ich powierzchni;

b) wyposaenie lokali i obiektow w urglzenia zaywajagce wod i odprowadzajce
scieki;

8) proponowany termin rozpoezia poboru wody i/lub dostarczariieiekow;

9) dat i podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubigcmjse o przyhczenie do sieci
powinna zajczyt:

1) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchosop ktorej
dotyczy wniosek;

2) aktualmy map; sytuacyjm, okreslajaca usytuowanie nieruchondo, o ktorej mowa
w ust. 1, wzgldem istniegcych sieci wodoeigowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i uradzen uzbrojenia terenu.
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§ 26
1. Przedstbiorstwo okréla warunki techniczne przydzenia i przekazuje wnioskodawcy
w terminie nie dlaszym ni 30 dni od ztaenia wniosku. W szczegblnie uzasadnionych
przypadkach termin ten me ulec przedtzeniu.
Warunki techniczne przytzenia g wazne dwa lata od dnia ich wydania.
Warunki techniczne przytzenia powinny w szczegolém okreslac:
1) miejsce i sposéb pgizenia sieci wodoggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;
2) przeptyw obliczeniowy wody lub ugdzenia sanitarne i techniczne, w ktorych
zZuzywana jest woda i odprowadzafweki;
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdér wody;
4) wymagania dotycgce:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gltdwnego, wodamaie wilasnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza dla celéwzgpo
b) miejsca zainstalowania wdzenia pomiarowego liggego ilg¢ odprowadzonych
sciekow;
c) jakosci odprowadzonycKciekéw;
d) miejsca zainstalowania wdzenia przeciwzalewowego, o ile istnieje taka
konieczndgc;
5) termin wanaosci warunkow technicznych przgzenia;
6) terminy i formy odbioru technicznego pragty;
7) minimalny termin, w jakim naley uprzednio pisemnie zawiadoénprzedstbiorstwo
0 planowanym rozpoeziu prac i wybranym wykonawcy przyizy;,
8) zakres operatu geodezyjnego powykonawczego.

w N

§ 27

1. Przedstbiorstwo ma prawo odmowi przylaczenia nieruchomigi do sieci, jeeli
przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkaechnicznymi
przylaczenia lub wykonane zostatlo bez uzyskania od prageidsstwa technicznych
warunkow przydczenia.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmoéwiprzylaczenia do sieci, jeli wskutek przydczenia
warunki $wiadczenia ustug przez przegsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne pogorsz
sic do tego stopnia,ze niemaliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu
swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wodyradadzanigciekoOw

3. Przedsibiorstwo mae odméwé wydania warunkow technicznych pragktenia, jeeli
nie posiada technicznych aiovosci przylgczenia, z zastrzeniem 8§ 28.

4. Wiasciciele nieruchomgi map obowigzek przyhczenia s do istniejcej sieci
kanalizacyjnej.

§28
Jezeli z wieloletnich planow rozwoju i modernizacjienivynika planowana budowa gdzen
wodochgowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegaj s¢ 0 przyhczenie wyraa wok
budowy tych urzdzea, gmina lub Przedsbiorstwo mae zawrzé z taly osoly umowe
o wspolny realizacg inwestycji. Po zawarciu tej umowy przegsiorstwo okréli warunki
techniczne przyczenia.

§29

10
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1. Warunki techniczne przytzenia stanowi podstaw do rozpocgcia realizacji prac

projektowych,.

Projekt przyhczy naley uzgodné w przedsgbiorstwie przed ich realizagj

Okreslone w warunkach technicznych pragtenia proby i odbiory gZciowe i kaicowe

s3 przeprowadzane przy udziale upawimnych przedstawicieli stron.

4. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 3 potwierdzane przez strony
w protokotach.

wmn

§ 30

1. Przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgddno
wykonanych prac przyezeniowych z wydanymi warunkami technicznymi pgeyenia
oraz uzgodniom dokumentag techniczm, sporadzapc stosowny protokét odbioru
technicznego przytza. Okrélone w warunkach technicznych pragtenia proby
I odbiory czsciowe oraz kacowe g przeprowadzane przy udziale upawmnych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgiois odbiorcy, zlzonego
w przedsgbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

2. Odbidr prac ulegarych zakryciu (zasypaniu), w tymeziowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przyhczany jest zobowrany zgtasza przedsgbiorstwu wodocgowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Przed zasypaniem podmiot pragtany zobowjzany jest wykon&a operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych nlo48 ust. 4 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. 120., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U.
z 2018 r., poz. 12 ze zm.), w dwéch egzemplarzackkiorych jeden dostarczy do
przedsgbiorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego e¢duz
zajmupcego s¢ aktualizacy dokumentacji geodezyjnej.

4. Protokot odbioru technicznego pragka powinien zawietaco najmnie;:

a) dak odbioru;

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczemeylcza: rodzaju
(wodochgowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dlugmi oraz
z uwzgkdnieniem informacji czy g skanalizowane piwnice i inne pomieszczenia
w budynku, potaone poniej poziomu, z ktérego krotkotrwale nie jest ey
grawitacyjny sptywsciekow;

c) rodzaj odprowadzanydtiekow dla przydcza kanalizacyjnego;

d) pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody raotej na przyczu, wykonany
przez akredytowane laboratorium;

e) powykonawczy operat geodezyjny,

f) sktad komisji odbiorowej, w tym wykonawa uzytkownika, a take przedstawiciela
przedsgbiorstwa;

g) adres (lokalizacja) nieruchorm, do ktérej wykonano pogézenie;

h) uwagi dotyczce r&nic pomedzy projektem a realizagprzylcza;

i) podpisy cztonkéw komisji odbiorowe;.

5. Protokot odbioru technicznego przgka stanowi potwierdzenie prawidtosed
wykonania przyicza i jego podpisanie przez strony upémia odbiore do ziazenia
wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL VI )
TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO SCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

11
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§31
1. Poziom dosfpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczego6inych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych
I kanalizacyjnych przedsbiorstwa oraz wieloletnie plany inwestycyjne gminy,
opracowane na podstawie studium uwarunkowa kierunkédw zagospodarowania
przestrzennego gminy i miejscowego planu zagospedaria przestrzennego gminy.
2. Potencjalni odbiorcy maeguzyska informacje dotycgce dos¢pnasci do ustug:
1) w Urzedzie Miasta Kécierzyna, ktory udospnia nieodptatnie do wggiu:
a) studium uwarunkowai kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy;
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennegoygmin
C) niniejszy regulamin;
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbwego zaopatrzenia w weod
i zbiorowego odprowadzaniaiekow;
2) w przedsgbiorstwie, ktére udogpnia nieodptatnie do wegiu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzeh wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych;
b) niniejszy regulamin.

§ 32

1. Przyhcze wodocigowe shiy zaopatrzeniu w wad wytacznie odbiorcy, z ktorym
przedsgbiorstwo zawarto umogv

2. W trakcie dostawy wody miejscem wydania rzeczy,oeumieniu Kodeksu cywilnego,
jest zawér za wodomierzem gtdbwnym, a w przypadkakbrtego wodomierza, miejsce
wiaczenia przydcza wodocigowego do sieci wodoggowe).

3. Przylcze kanalizacyjne shy wytacznie do odprowadzanixiekow odbiorcy, z ktérym
przedsgbiorstwo zawarto umow

4. Jeeli strony nie uzgodnity inaczej, miejscem wykoreaprzez przedsbiorstwo ustugi
Z tytutu odprowadzanidciekdéw jest miejsce zainstalowania agzenia pomiarowego,
albo w przypadku jego braku - miejsce guaienia przydcza kanalizacyjnego z sigci
kanalizacyjn.

5. Miejsce rozdziatu przycza kanalizacyjnego i instalacji, w przypadku |dkatji
studzienki rewizyjnej na przptzu na terenie nieruchosw gruntowej odbiorcy
odprowadzajcegoscieki, znajduje si za pierwsz studzienl liczac od strony budynku.

6. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na pgopu na terenie nieruchorso
gruntowe] odbiorcy odprowadzgego scieki, miejscem rozdzialu przdza
kanalizacyjnego i instalacji jest granica nierucleéongruntowe;.

§ 33

1. W celu zapewnienia prawidtowych wskazaodomierzy ich rodzaj, typ, i#6, wielkose,
jak  réwniez miejsce ich zamontowania wymaga pisemnego uzgoinie
Z przedsibiorstwem.

2. Przedsibiorstwo ma prawozadat, aby odbiorca wykonat na swdj koszt na granicy
nieruchomeci, wedtug wskaza przedsgbiorstwa studzienklub szafk wodomierzow,
jezeli zachodzi co najmniej jedna z pgsaych sytuaciji:

a) nieruchomé¢ gruntowa nie jest zabudowana;

b) przylacza wodocigowe na terenie nieruchodm 53 diuzsze nk 15 mb;

C) nie istnieje zadne pomieszczenie nagl®@ s¢ do zamontowania wodomierza
gtéwnego, ktore spetnia wymagania ckome odebnymi przepisami.

12
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3. Przedsibiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomigragtownych i ich
legalizaciji.

4. Przedsibiorstwo dokonuje wymiany niesprawnego wodomiernzavgego w terminie 14
dni od daty stwierdzenia jego niespradeiqrzez przedsbiorstwo.

5. Odbiorca ponosi koszt wymiany wodomierza gtowneggy nas¢puje ona z przyczyn
lezacych po jego stronie.

6. W uzasadnionych technicznie przypadkach, na pisemmgiosek odbiorcy,
przedsgbiorstwo mae wyrazé zgod na przeniesienie wodomierza gtdwnego na koszt
odbiorcy pod warunkienye przeniesienie nie by dokonane bez ujemnego wptywu na
poprawn@¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierzazgsdne z odibnymi
przepisami.

8§34

1. W przypadku, gdy il&¢ odprowadzanychiciekbw ma by okreslana wedtug wskaza
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wtasnego, migjsge instalacji i jego cechy
metrologiczne wymagajpisemnego uzgodnienia z przethsorstwem.

2. Urzadzenie pomiarowe i wodomierz wilasny musi postadewydane zgodnie
Zz odpowiednimi przepisamiwiadectwo zatwierdzenia do stosowania i potwierdzen
spetnienia wiéciwych wymaga metrologicznych.

3. Odbiorca odpowiada za prawidigw eksploatagj urzadzenia pomiarowego Ilub
wodomierza wilasnego i na&adanie przedsebiorstwa winien okaza dokument
potwierdzagcy spetnienie warunkoéw, o ktéryechowa w ust. 2.

4. Oproécz przypadku, o ktérym mowa w art. 27 ust. tawg, przedsibiorstwo ustala il&¢
odprowadzanychsciekow jako réwg ilosci wody pobranej z publicznych, wiasnych
i obcychzrodet wody lub réwa ilosci wody okr&lonej w umowie w przypadku:

a) braku lub nie okazania przegsiorstwu wanych dokumentéw, o ktérych mowa
W ust. 2;

b) nie dokonania wymiany ugdzenia pomiarowego i/lub wodomierza dodatkowego,
o ktérym mowa w art. 27 ust. 6 ustawy w terminieds®) od daty stwierdzenia jego
niesprawneéci.

5. W przypadku, gdy il& sciekow ustalana jest jako rownastn pobranej, wody ok&onej
na podstawie wskagawodomierza gtbwnego, przy ustaleniu tejsdo mog by¢
uwzgkdnione wskazania nie wgej, niz jednego wodomierza dodatkowego, o ktdrym
mowa w ust. 4 lit. b).

6. Zainstalowanie wodomierza, o ktorym mowa w ustit4H) oraz uwzgjdnienie jego
wskaza w rozliczeniach iléci wody zuytej bezpowrotnie, tj. takiej, z ktorej nie
powstay scieki, wymaga uzgodnienia z przeglsorstwem, w trybie okigonym
w rozdziale V, miejsca instalacji oraz rodzaju woulerza dodatkowego, a tak
dokonania przez przedbiorstwo jego odbioru technicznego i zaplombowania.

7. Do wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa w ust.it4 H), map odpowiednie
zastosowanipostanowienia ust. 2 i 3.

8. W przypadku braku wodomierza wtasnego lub utragyojéegalizacji, przedsbiorstwo
nalicza ilg¢ sciekdbw na podstawie przetmych norm zuycia wody dla poszczegélnych
odbiorcéw ustug, zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy..

§ 35
1. Odbiorca odprowadza do sieci kanalizacyjseieki, ktorych stan i sklad odpowiada
wskaznikom okrglonym w odebnych przepisach lub umowie lub w warunkach
technicznych przyczenia.
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2. Przez stansciekow naley rozumi€ temperatuy, odczyn (pH), przewodnictwo
elektryczne wiéciwe i zawarté¢ sztucznych substancji promieniotwérczychs pazez
sktadsciekdw stzenie zanieczyszcaezawartych wsciekach.

3. Odbiorca jest zobowrany do bieacego kontrolowania stanu i sktadu odprowadzanych
sciekow.

4. Przedstbiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecgapcych na celu
poprave stanu i sktadéciekdw wprowadzanych do wdzen kanalizacyjnych.

5. W celu ustalenia, czy stan i sktddiekow jest zgodna z obogdujacymi warunkami
okreslonymi w odebnych przepisach lub umowie lub w warunkach tecmjich
przylaczenia, przedsbiorstwo ma prawo pobietado analizy laboratoryjnej proby
sciekbw w punkcie kontroléciekdw, zwanym dalej "punktem kontrolnym", ustalony
w sposéb opisany § 36.

§ 36

1. Przedsgbiorstwo ustala lokalizagjpunktu kontrolnego na przydzu kanalizacyjnym lub
na instalacji kanalizacyjnej w taki sposéb,punkt ten znajdujesi
a) najblizej miejsca zmieszania wszystkigtiekdw wytwarzanych przez odbigroraz
b) najblizej zrédta powstawaniéciekow wytwarzanych przez odbigtc

2. W przypadku, gdy jednoczesne spetnienie warunkoktooych mowa w ust. 1 nie jest
moazliwe, przedstbiorstwo ustala wgicej, niz jeden punkt kontrolny.

3. Przedsibiorstwo zawiadamia odbiogcna pémie lub w warunkach technicznych
przylaczenia o lokalizacji punktu kontrolnego, ustalonegodnie z ust. 1 i 2.

4. W terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia lukzymania warunkéw technicznych
przylaczenia, o ktorym mowa w ust. 3, odbiorca ma pragiosk zastrzeenia dotyczce
lokalizacji punktu kontrolnego, jeli lokalizacja ta nie zapewnia rzetedoo kontroli
ilosci i jakasci sciekow odprowadzanych przez tego odbgadlo sieci kanalizacyjnej.

5. W przypadku uwzgidnienia przez przeddiiorstwo zastrzeen, o ktorych mowa w ust. 4,
przedsgbiorstwo dokonuje ponownego ustalenia lokalizagjiktu kontrolnego.

6. Jezeli ustalona zgodnie z ust. 1 lokalizacja punktutkminego nie zapewnia rzetekoo
kontroli stanu i sktaduéciekdbw odprowadzanych przez odbigra nie ma madiwosci
wskazania innej lokalizacji, przegbiorstwo mae zobowjzat odbioreg do dokonania
niezlednych zmian technicznych.

7. W przypadku, gdy przed dniem Weja w zycie niniejszego regulaminu lokalizacja
punktu kontrolnego zostata uzgodniona w sposoéb, iniayokreslony w ust. 1, obowizuje
ona do czasu ustalenia nowej.

8. Odbiorca nie mze odmoéwé poddania si kontroli ani jej utrudnié.

9. W przypadku, gdy nie dadzie maliwe dokonanie poboru w wyznaczonym punkcie
kontrolnym, znajduyjcym sk na terenie nieruchomda odbiorcy, przedstawiciele
przedsgbiorstwa mog dokon& poboru prob oraz wyznaczyako nowy punkt kontrolny
studzienk kanalizacyjm na sieci kanalizacyjnej, do ktérej dochodzi pieye w/w
odbiorcy.

10.W przypadku, gdy w wyniku kontroli przedbiorstwo stwierdzize scieki odprowadzane
przez odbior¢ do sieci kanalizacyjnej przekraczapopuszczalne warunki, koszty
wykonanej kontroli pokrywa odbiorca, w terminie \agknym na fakturze wystawionej
przez przedsbiorstwo.

ROZDZIAL VI
STANDARDY OBStLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA ClI AGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH
PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG
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§ 37

1. Przedsgbiorstwo jest zobowzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczcych:

1) warunkoéw technicznych przydzenia sj do sieci wodogigowej i kanalizacyjnej
przez nowych odbiorcow;

2) wystepujacych zakiéeca w dostawach wody lub odprowadzagaiekow;

3) wystepujacych awarii uragdzen wodocggowych lub uradzen kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw Wwiadczeniu ustug.

2. Przedsibiorstwo udziela informacji za prednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkéw przekazu, bez zbnej zwitoki, jednake w terminie nie diszym ni 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedioa na pimie, przedsibiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminiedi® od otrzymania p&by, chybaze
osoba zwracgfa s¢ o0 informacg wyraznie zaznaczy,z informacja ma b§ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jeeli do udzielenia informacji niezkne jest dokonanie ustalevymagagcych okresow
diuzszych ni terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsorstwo przed uptywem tych
terminéw informuje o tym fakcie osebktéra ztayta prabe o informacg i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Terminwepnadnym wypadku nie nie by
dtuzszy niz 30 dni od dnia zizenia préby.

§ 38
1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dafggeh sposobu wykonywania
przez przedsgbiorstwo umowy, w szczegolsa ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokasci optat za te ustugi.
Reklamacje naley sktad& w formie pisemne;.
Reklamacje powinny zawieta
a) imig¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtagzago reklamagej

wn

b) przedmiot reklamaciji,
c) uzasadnienie,

d) informacje co do mdiwosci kontaktu z podmiotem zgtaszaym reklamag;.

4. Przedsibiorstwo jest zobowizane rozpatrzy reklamac bez zlgdnej zwioki, jednak
w terminie nie diaszym nz 30 dni od dnia jej ztzenia lub dogczenia przedsbiorstwu.
W przypadkach wymagaych wykonania dodatkowych ekspertyz, termin tenzeno
zost& wydtuzony do momentu ich otrzymania, o czym odbiorcaaast powiadomiony
stosownym pismem.

5. W przypadku, gdy reklamacja dotyca nieprawidiowych wskasa wodomierza
gtéwnego lub jakéci wody nie zostanie uwzgdiniona w catéci lub w czsci, Odbiorca
ma prawo w terminie 14 dni od otrzymania odpowienizireklamagj ztozy¢ wniosek
o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza lub badak@ci wody.

6. Jereli ekspertyza lub badanie potwiegdzieprawidtowdé wskaza wodomierza
gidbwnego albo fakt,ze jaka&¢ wody nie odpowiada wymogom, jakim powinna
odpowiadé woda przeznaczona do spoia przez ludzi, koszt ich przeprowadzenia
ponosi przedgbiorstwo, w przeciwnym Zgorzypadku Odbiorca.

7. W przypadku, gdy reklamacja dotyca nieprawidiowych wskasa wodomierza
giébwnego zostanie uwzginiona w catéci lub w czsci, Przedsibiorstwo dokonuje
stosownej korekty fakturygolacej przedmiotem tej reklamacii.
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8. W przypadku, gdy reklamacja dotyca jakéci wody zostanie uwzgtiniona w catéci
lub w czi$ci, przedsgbiorstwo dokonuje stosownej korekty fakturydbcej przedmiotem
reklamacji.

9. Odbiorca mee domagé& sic obnienia nalenosci w razie dostarczenia wody
0 pogorszonej jakkai lub o cknieniu niezgodnym z okéknymi w odebnych przepisach
wymaganiami dla instalacji wodagjowej Odbiorcy, pod warunkiente nie nasipito
to z przyczyn leacych po stronie Odbiorcy.

§ 39

1. Przedsibiorstwo jest zobowgzane do wyznaczenia komorki organizacyjnej
odpowiedzialnej za kontakty z odbiorcami oraz oseibabiegagcymi sk o przyhczenie
do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanielagkaciji.

2. Stosowna informacja zawiera co najmniej; wskazak@morki upowanionej do
kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegiajmi sk 0 przyhczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe orgndziny pracy, winna ky
wywieszona w siedzibie przegbiorstwa i ha jego stronie internetowe;j.

§ 40
1. W siedzibie przedsbiorstwa oraz na jego stronie internetowej winny biglostpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowjzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i mmpadzania sciekéw”,
obowigzujagcego na terenie gminy;

3) ocena jakéci wody przeznaczonej do spaia przez ludzi;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wody i zbiorowym
odprowadzaniusciekbw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydariyna
podstawie ustawy.

2. Przedsibiorstwo nie ma obowkku udosgpniania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1
poza swqgj siedzila.

§41

1. Przedstbiorstwo ma obowizek poinformowania odbiorcéw o planowanych przetwac
lub ograniczeniach w dostawie wody w sposOb zwyseajprzygty z wyprzedzeniem co
najmniej 72-godzinnym.

2. Przedsibiorstwo ma rownig obowigzek niezwitocznie poinformowa odbiorcow,
W SposOb zwyczajowo przayy, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich mag@rzekracza 6 godzin .

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przeglsbrstwo mae o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowavytacznie widciciela lub zarzdcg nieruchoméci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie yvoie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w doseawody przekraczagej 12 godzin
przedsgbiorstwo ma obowizek zapewrd zastpczy punkt poboru wody i poinformowa
o tym fakcie odbiorcow, wskazig lokalizacg zastpczego punktu poboru wody.

§ 42

1. Przedstbiorstwo ma prawo ograniczylub wstrzymaé swiadczenie ustug wygkznie
z waznych powoddw, w szczeglléam jezeli jest to uzasadnione potrzebchronyzycia
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lub zdrowia ludzkiegosrodowiska naturalnego, potrzebami przecizggowymi, a take
przyczynami technicznymi.

2. Przedsibiorstwo ponosi odpowiedziald® za szkody powstate w zgaku
z wstrzymywaniem lub ograniczenieswiadczenia ustug chybae nie ponosi winy.
Przedsibiorstwo wolne jest od odpowiedziakod w szczegoélnéci wowczas, gdy
przerwa lub ograniczenigviadczenia ustug wynikaty z:

1) dziatania sity wyszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;

2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotow, Zaekiprzedsibiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnéci, w tym samego odbiorcy;

3) potrzeby ochronyycia lub zdrowia ludzkiego oragodowiska naturalnego, a tak
potrzeb przeciwpgarowych.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

8§43
Woda do celow przeciwgarowych dla obiektow jest dagmna przede wszystkim
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodgowej, lzdacej w posiadaniu przedsiiorstwa.

8§44
Zapewnienie dostawy wody na cele przecisgpowe nasipuje na podstawie umowy
zawieranej pomedzy gmiry, przedsgbiorstwem i jednostkstrazy pozarnej.

8§45
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwaoowe wraz z oki&eniem punktéw poboru jest
ustalona na podstawie pisemnych informacji sktadangrzez jednostk strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

8 46
Naleznoéci za wo@ pobram na cele przeciwp@rowe reguluje gmina.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KO NCOWE

§ 47

W sprawach nieobjych niniejszym regulaminem zastosowanie gn@ayzepisy prawa,
a w szczegolnii przepisy ustawy i przepisy wykonawcze.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ustawy zdnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180 z p6zn. zm.):

1. Rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo--kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
w zakresie zgodno$ci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie,
opini¢ nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia dorgczenia tego projektu

3. Rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
4. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow jest aktem prawa miejscowego.

5. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Scickow okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

Zmiana ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z2005r. Nr85, poz. 729) wprowadzita obowigzek ponownego uchwalenia
regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw. Powyzsze pocigga za sobg konieczno$¢
uchwalenia regulaminu zgodnego z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.
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